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Zasady prawidtowego skltadowania kruszywa:

Sktadowisko powinno zapewniaé:

- fatwy dostep maszyn zatadowczych,

- ograniczone mozliwosci wymieszania z innymi asortymentami.

W przypadku wymieszania kruszyw na sktadowiskach nalezy postepowac jak z wyrobami
niespetniajgcymi deklarowanej zgodnosci.

Sktadowisko powinno znajdowac¢ sie na twardym i czystym podfozu w miejscu
zabezpieczonym przed zanieczyszczeniem, zapyleniem i oddziatywaniem drzew i krzewow.
Kazdy asortyment kruszywa powinien by¢é oznaczony widocznym i trwatym napisem.

W przypadku, gdy kruszywo podlega transportowi (przewiezienie w inne miejsce
sktadowania) nalezy wczesniej przygotowac podtoze rejonu sktadowania i zapewnic
transport w czystych skrzyniach tadunkowych.

Niewtasciwe jest poruszanie sie maszynami budowlanym (np. spycharki, tadowarki i.t.p.) po
sktadowanym kruszywie.

. Zasady prawidiowego roztadunku, zatadunku i przewozu kruszywa:

. W przypadku roztadunku maszynami roboczymi (np. sprzetem chwytakowym na

bocznicach kolejowych), przemieszczania kruszywa w inne rejony sktadowania, pobierania
do dalszej produkcji w wytwérniach betonu, mas mineralno — asfaltowych lub zatadunku
zwigzanego ze sprzedazg innemu podmiotowi nalezy sprawdzi¢ czystos¢ skrzyn
tadunkowych i naczyn roboczych sprzetu zatadowczego.

Nie powinno sie fadowac kruszywa na zanieczyszczone skrzynie tadunkowe. Operator
maszyny zatadowczej nie moze wykonywac¢ nowego zlecenia zatadunku bez zakonczenia
poprzedniego.

Transport samochodowy w inne miejsce sktadowania lub do dalszej sprzedazy powinien
odbywac sie pojazdami wyposazonymi w plandeki dla zabezpieczenia przed
zanieczyszczaniem lub rozsypywaniem kruszywa.

Warunki reklamacji kruszywa:

Kupujacy powinien dokonac¢ odbioru jakosciowego najpdzniej w terminie 3 dni od daty
wykonania dostawy, a iloSciowego o ile to mozliwe, jaj pdzniej jednak dnia nastepnego.
Roéznice ilosciowe stanowigce do 1 % deklarowanej masy kruszywa, przewozone na
podstawie jednego dokumentu WZ nie podlegajg reklamaciji.

W przypadku zgtoszenia przez Kupujgcego reklamaciji zwigzanej w szczegdlnosci z
nieprawidtowg jakoscig zamowionego kruszywa lub zanizong jakoscia, Kupujgcy ztozy
przedmiot reklamacji w wyodrebnionym miejscu i wezwie Sprzedajgcego (telefonicznie lub
pisemnie) do stawienia sie¢ w miejscu ztozenia przedmiotu reklamacji w terminie 3 dni
roboczych od chwili zgtoszenia reklamacji przez Kupujgcego.

Reklamacje ilosciowe beda rozpatrywane, jesli Kupujacy przedstawi dowody rozbieznosci
uznane przez Sprzedajgcego za wtasciwe.

W przypadku kwestionowania przez Kupujgcego jakosci dostarczonego kruszywa,
niezgodnej z obowigzujgcg normg PN-EN, strony w przeciggu 3 dni roboczych od daty
zgtoszenia reklamacji mogg dokona¢ pobrania prébek kontrolnych do badah. W przypadku
nieuzasadnione reklamacji Sprzedajgcy obcigzy Kupujgcego kosztami badan oraz
wszystkimi innymi kosztami wynikajgcymi z postepowania reklamacyjnego. Uzasadniona
reklamacja obcigza kosztami Sprzedajgcego.

Sprzedajgcy i/ lub Producent majg prawo przy przeprowadzaniu ogledzin dokonac¢
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sporzadzenia dokumentaciji fotograficznej i spisa¢ protokoét z postepowania
reklamacyjnego, o ktérym mowa w punkcie IV.

6. Ostateczna decyzja w zakresie sposobu zatatwienia reklamacji wymaga zawsze zgody
Zarzadu Sprzedajgcego.

7. Odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego z tytulu wad kruszywa jest ograniczona do wartosci
reklamowanego kruszywa.

8. W przypadku sprzedanego kruszywa, oznakowanego przez Producenta znakiem CE i
sktadowanego przez Kupujgcego ponad 1 miesigc, Kupujgcy powinien przeprowadzi¢
badania potwierdzajgce zachowanie parametrow okreslonych dla kruszywa wtasciwg
normg PN-EN.

9. Sprzedajgcy nie odpowiada za pogorszenie jakosci kruszywa w wyniku nieprawidtowego:
sktadowania, pobierania kruszywa do dalszych procesow, przewozenia.

IV. Protokot z reklamacji powinien zawierac:

1. Dane sktadajgcego reklamacje (nazwa firmy, adres).

2. Przedmiot reklamacji (rodzaj kruszywa, jego pochodzenie wg o$wiadczenia reklamujgcego,
wielkos¢ dostawy, sposéb dostawy, dostawa bezposrednia lub posrednia, sposéb
roztadunku, data dostawy, data zgtoszenia reklamacji).

3. Powdd reklamaciji (uwagi sktadajgcego reklamacije).

Opis wizji lokalnej reklamowanej partii kruszywa (miejsce i sposob sktadowania kruszywa,

rodzaj zasobnika, opis bezposredniego otoczenia, sposdb pobierania kruszywa do

produkcji lub do dalszej sprzedazy, konfrontacja uwag z punktu 3 ze stanem faktycznym).

Poczynione ustalenia.

Ewentualne uwagi.

Ewentualne zatgczniki.

Podpisy stron uczestniczgcych w postepowaniu reklamacyjnym (sktadajgcy reklamacije,

przedstawiciel Sprzedajgcego i / lub Producenta, inne osoby (np. przedstawiciele

niezaleznego laboratorium badawczego pobierajgcy prébki do badan)

XN O

Wydanie 2 obowigzuje od 29 kwietnia 2013 r. strona2z2



